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Medellin,

PARA JUAN DAVID PALACIO CARDONA

Director - Direccion General
DE Jefe Oficina de Auditoria Interna
ASUNTO Remisiéon de Informe

Cordial Saludo:

Para su conocimiento y fines pertinentes se remite el informe de seguimiento al plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, primer cuatrimestre afo 2021 del Area
Metropolitana del Valle de Aburra.

Anexo: 8 folios

Atentamente,

Lino maric Wrmf’g’l_ \

LINA MARIA HINCAPIE LONDONO
Jefe Oficina de Auditoria Interna
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
i ~ ATENCION AL CIUDADANO
'PRIMER CUATRIMESTRE 2021
Abril 30 de 2021. ‘

1. INTRODUCCION |

La Oficina de Auditoria Interna presenta‘el seguimiento al Plan AnticorrUpcién y Atencion

- al Ciudadano, primer cuatrimestre vigencia 2021, ha realizado verificacion de

- cumplimiento al consolidado allegado por la Subdireccion de Planeacion a través del
~ Proceso de Direccionamiento Estratégico, de igual forma se verifico la informacion
. reportada en los sistemas de informacién metropolitanos, tableros de control, Gmas,
~ pagina web institucional (sitio de acceso y transparencia de la informacioén), asi como de

~las acciones planteadas, en el Plan Anticorrupcion; a fin de dar cumplimiento de la

~ estrategia establecida, conforme a lo dispuesto en el Decreto Nacional 124 de 2016 y a
los Articulqs 73y 76 de laley 1474 de 2011, que establece: ;

- (-..) ARTICULOS 73 Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del

- orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de

- lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre

~ otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
~ concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias. (...).

2. OBJETIVO:

~ Hacer seguimiento al cumplirhiento de las actividades propuestés en el documento Plan

' Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para el primer cuatrimestre de 2021 de

conformidad con lo establecido en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano por
~ Componentes, por la ley, y a los parametros indicados en la guia metodoldgica
~ denominada «Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcién y Atencion al
- Ciudadano versién-2 de 2015» emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Pdblica. ‘

3. ALCANCE:

- El seguimiento y verificacion efectuada al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

2021 del Area Metropolitana del Valle de Aburra corresponde a las Actividades
‘reportadas con corte a 30 de abril de 2021 en cada uno de los cinco componentes

~ establecidos en el mismo, con el propésito de dar cumplimiento a las disposiciones
legales. : , : ‘

4. MARCO LEGAL:
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v Ley 87 de 1993 por la cual se establecen las normas para el e;ercnc:o del control

. interno en las entidades y 'organismos del estado.

v Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas onentadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de Ia gestion publica.

v Decreto Nacional 124 de 2016 donde se dictan los parametros para la elaboracién
y construccién del Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano, los estandares
para las entidades pubhcas la verificacion del cumpllmlento los mecanismos para

~ monitorear y hacer seguimiento.

v Guia para la Administracion del Riesgo y el dlseno de controles en entidades

~ publicas - 2018- DAFP. '

¥ Estrategia para la construccion del Plan AntlcorrupCIon y AtenC|on al Ciudadano-
Ver3|on 2 de 2015- DAFP

5. ReSuItédos del ‘seguimiento?

Los funcionarios delegados por la Oficina de Auditoria Interna para el segwmlento ala
Estrategia contra la Corrupcion y Atencion al Ciudadano con corte al 30 de abril del 2021,
~ realizaron la verificacion de las evidencias obtenidas de conformidad a las metas
planteadas las cuales tenian como fecha de cumpllmlento el 30 de abril de 2021

Para reahzar la valoracnon del avance frente a los cntenos de evaluacion, se acogleron los

~ parametros establecidos en la «Guia Estrategia para la Construccuon del Plan

Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano-version 2 de 2015».

~ El nivel de cumpllmlento de las actividades se evaltio en términos de porcentaje teniendo
~en cuenta las evndencuas obtenidas por medio vur‘cual yo fISlCO

‘ Para el anahsns del resultado de la evaluacién se tiene en cuenta que de acuerdo con los
parametros establecidos en la «Guia Estrategla para la Construccion del Plan
_Ant|cormp0|on y Atencién al Cludadano vers:on 2 de 2015” establece los siguientes
o parametros , ,

Rango (%) Zona de Ubicacion Color

De 00% a 59% .. Baja Rojo
De 60% a 79% Media Amarillo
De 80% a 100% Alta - Ve rde

De acuerdo con el segwmlento reallzado por la Oficina de Audltorla al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, con corte al 30 de abril de 2021, se
. establecen Ios resultados que se enunuan a contmuacwn

: Can’era Na 40A 31 [CP 050015. Medellin, Antioquia. Colombia flwlale
' Conmutador;: [57.4] 385 6000 Ext. 127 @areametropol
Nf? 890. 984 4733 www.metropol.gov.co
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- 5.1. Primer Compohehfe:'Pdl_itica de Administracion de Riesgos
LaPoHtica de ‘Adm‘inistrac‘ién del Riesgo en la Entidad determina Ia' posicion de la Alta

V‘Direccié‘n frente al manejo de los Riesgos, en las que se fijan los lineamientos con
relacion a la Calificacion de éstos, la forma de Administrarlos y la Proteccion de los

;4/‘ R

ecursos, estableciéndose guias de accién para todos los funcionarios de la Entidad.

|

Co nmutador:[sid

13856000 Ext. 127
NIT. 890.984.423.3

SEGIJIMIENTO AL PLAN ANHCORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - MATRIZ DE RIESGOS
Subcqm ponente “Actividad Programada Actividad Cumplida Ava/r:ce Obs'e,fvaciones,
i Mantener actualizado el mapa de riesgos| . Se actualizs Ia matrizde H w . o
en los  procesos institucionales; de|  riesgos institucionales Se evidencié la matfr;de;ne§gos
contratacion, de corrupcion, de seguridad v aplicativo Gmas. La‘Oficina de|l 100% §Sttucionales administrados por
oo privacidad de fainformacion ‘ Auditoria Interna gener6 cada respons eble fdelos 13
.. Subcomponente/ : e informe a marzo 31 de 2021. proceso opera;nonai institucional.
proceso1 : EPara la'identificacion de los
.. Politica de e S Actualizar 1a matriz de riesgos riesgos se tiene en cuenta el
. administracién de (Gestionar y administrar los riesgos| institucionales ygestionaria - #manual ‘Gufa parala
| riesgos iinstitucionales bajo los  parametros deli|  administracién de los A g0 administracién
[ ; Departamento Administrativo de la Funcion riesgos, minimizandola . | del riesgo.y el disefio de controles
o .Publica : ' B e ~ posibilidad de ! en entidades publicas”, 2.2.
& L materializacién. ~Hldentificacion de riesgos, 2.2.1.
“iTécnicas. ‘
: Se encuentran |os riesgos en los
sistemas metropolitanos de
i ‘ ! | : Réviséfy adﬁalizar los éiinformacién, nt’:‘” se documeritan
H Socializar al interior de la entidad el Mapa , i actividades de induccion y o
deriesgos yla meiodologia riesgos de corrup c'o." y§us NIA capacitacion en el periodo
! ; ; controles respectivos:
; o evaluado, se espera que esta se
i * Imaterialicen en el transcurso del
bt baarte ano 2021,
: St :;T:::eznteI‘ Efectuar acompafiamiento a laiLa - Coordinadora del . SG . i Seencuentra en etapa de
I i6n del implementacién del Mapa de Riesgos en el Efectua acompanamiento ala’ migracion del aplicativo alphasig al
!‘Construcc!én de Area Metropolitana del Valle de Aburra implementacién del Mapa de; - sistema Gmas los riesgos
: mapa de Riesgos . S . : . S 70% g ,
| de Corrupcién ' Rlesgos. er‘wk el Arga . jadministrados por cada ;
e i Metropolitana * del - Valle -de responsable de proceso. Aun fzita
: . i iAburra : ? gcapacitacién. ;
1 Validar riesgos - de corrupcion, y actualizar Se. tienen . validados - los|f Los riesgos de corrupcién deben
Ios controles que sean requeridos riesgos institucionales estar validados yactualizados
| ‘ ] ' ' S0 conforme a la "Guia Estrategia
i - ipara la Construccién del Plan
i Anticorrupcion y Atencién al
: o ; Ciudadano-version 2 de 2015".
[ :Mantener actualizado el el sistema de Actualizacion del el sistema El mapa de procesos y
; : ?gestibn por procesos para consulta de |los;de gestion por procesos para 100% procedimientos'de Enﬁdad se
Ly - grupos de valor interno y externo consulta de los grupos de encuentra actualizado y publicado
‘Subcomponentel o : i valor interno y externo . #enla pagina web institucional.
g:;eusu‘:i Mantener - - actualizado . el . sitio de: \ﬁsibil"fzar y 'm.antener HEl Sitio de tra_qS"parencia yacceso
. divulgacion TRANSPARENC!A: Y . ACCESO A actualizado en la pagina web . kalainformacion se encuentra
. INFORMACION PUBLICA ‘el siio de TRANSPARENCIAY. ' 80%  jvisibilizado enla pagina web, no
e ACCESO A INFORMACION! ' fobstante la informacion debe
: 1PUBLICA : actulizarse periédicamente.
- Carrera 53 No. 40A-31 | CP. 050015, Medellin, Antioquia. Colombia  £lw iG]

@areametropol
www.hetropol.gov.co
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Subcom ﬁonéntel
proceso 4

i

Documentar las acciones de seguimiento

.teniendo en cuenta el liderazgo de'los
.~ Gerentes Publicos de la Entidad

Liderar acciones de'
- seguimiento teniendo en
cuenta el liderazgo de los
- Gerentes Publicos de la
; Entidad

80%

“Eque documentas seguimiento de
%Defensa,Modéio MECI, sin

“jactas de comité de algunos
4grupos de trabajo.

Se encontrardn actas de Comite
acuerdo a'la segunda Linea de

embargo hace falta documentar

‘Monitoreoy
- Revisién

" Reportar las acciones arite la-

' materializacion del riesgo en el SGlbajo la

. 'nueva metodologia.

Informes trimestrales de
eavaluacion y seguimiento al

los informes de seguimiento y

evaluacion del sistema de control
interno los realiza la Oficina de
Auditoria Interna con periodicidad
semestral conforme al Decreto
2106 de 2019,

Subcomponente/
proceso 5
Seguimiento

5 i

S

Generar rebortes timestrales’ sobre Ta.
gestion del riesgo ante comité institiicional
de  gestion .y desempefio’ y  comité
“institucional de control interno ( cuando'se
realice) LR

-sistema de C.I. incluyendo NIA
materializacion de riesgos.
Se  generé el informe|
trimestral de evaluacién 'y 100%

seguimiento a los riesgos por
parte de la OAl: de la Entidad.

§En elinforme de evaluacion y

jlas acciones de mejora de las

seguimiento se pueden apreciar
concluisiones yrecomendaciones
que deben ser consideradas en

dependencias respectivas.

52, Segundo Componente: Estrategia de Tramites

Durante el periodo evaluado la Entidad enfocd la Racionalizacién de Tramites en la
busqueda de facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda, por lo
implemento acciones normativas, administrativas y tecnoldgicas tendientes a simplificar,

_estandarizar, eliminar, ‘optimiz‘ar y automatizar los tramites y servicios existentes.

~ La siguiente matriz representa la evaluacion realizada en Ia Oficina de Auditoria Interna:

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

Subcomponente

. Accién Programada Actividad Cumplida % Avance Observciones
Facilitar los mecanismos y Se encuentra que en este link -
procesos para que los usuarios https://www.metropol.gov.co/certificado- ; Se realizo pruba del enlace y se
puedan obtener los certificados|| | contractual - se generan certificados 100% encontro actualizada fa
con digitar su nimero de automaticos ingresando numero de : informacion
cédula cedula del contratista '
i Acceder al uso, aprovechamiento o ¢
- Integrar los Sistemas de ' 'l movilizacion de los recursos naturales El aplicativo integra los trémites
: Informacién de la Entidad con renowables o para el desarrolio de” N/A ambientale "Realice sus
ESTRATEGIA DE la plataforma "Vital" para los proyectos, obra§ o actividades de tramites ambi'en‘tales en Imea
TRAMITES tramites que se requieran.- | equipamiento e infraestructura dentro de de manera facil'y segura".
: o ' la jurisdiccion. } -
; - Evaluar la calidad de los .
s . Evaluar la calidad de los tramites y - tramites y senicios prestados
- Implementar el senicio de senicios prestados porel Area porel Area Metropolitana de!
tramites en lineaen una- Metropolitana del Valle de Aburré y su 100% Valle de Aburré y su nivel de
encuesta de satisfaccion frente nivel de satisfaccién frente a los mismos evaluacion y  satisfaccion frente
a los senicios virtuales. para identificar y adoptar mejoramientos alos mismos para identificar y
: continuos a nuestros procesos. adoptar mejoramientos
continuos a nuestros procesos.

 Carrera 53 No.40A-31|CP.0
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Adoptar el Suit como la fuente tnica y
e Vélida de la informacion de los tramites
. Actualizar la informacién que todas las instituciones del Estado | ,
ESTRATEGi A DE relacionafia con los trémites y | ©  ofrecen a'la ciudadania; facilita la i Se verifica la informacion
TRAMITES proc'edimlentos, en el Sistema implementacion de la politica de 100% relacionada con los tramites y
i : Unico de Informacién de racionalizacion de trémites y contribuye procedimientos en el suit.
Trémites-SUIT a fortalecer el principio de transparencia, '
: . evitando 1a generacion de focos de
: - corrupcion.

Tercer Componente: Rendicién de cuentas

~ La Entidad cuenta con un PL-GES-01 Plan Estratégico de Rendicion de Cuentas para la
democratizacion de la administracion publica del Area Metropolitana del Valle de Aburra,
~ este permite establecer una metodologia, ordenada y permanente, para la presentacion
- publica de los resultados de la gestion anual; a través de la habilitacién de espacios de
~dialogo, control social, andlisis y seguimiento dirigidos a los servidores publicos de la
Entidad, los usuarios de los servicios, los grupos de interés, los entes de control,
entidades publicas y en general a todos los ciudadanos. :

El procedimiento constituye el medio que emplea la Entidad para dar a conocer los
' resultados de su gestién, ademas, permite evidenciar la contribucion al cumplimiento de

_los objetivos y metas planteadas por el Gobierno Nacional en su Plan de Desarrolio y
- tomar los correctivos si los resultados no son satisfactorios. ,

y

‘SUI:;cbmponente : Actividad Programadé ) ' “Actividad Cumplida | %Avance Observacicnes o
! Diwigacion de informacion, Declaraciones - [Diwlgacion de informacion, Declaraciones . Se evidencia g la pagina web sitio
" |oficiales de la Entidad - publicadas en oficiales de la Entidad - publicadas en " 100%  |"sala de Prensa"
columnas de opinién, en medios impresos y |columnas de opinion, en medios impresos -
virtuales. - (Portal Web, redes sociales) y Mrtuales. (Portal Web, redes sociales) :
. ; En la pagina web institucional se : Este instrumento es sustento de
’ i e documentd la Politica existente parala : ! proteccion al derecho a la
Disefiar con base gp’el diagnéstico la - |proteccién de datos personales,. formula . privacidad de las persones, asi
. estrategia de rerr‘dlmon de cgentas que docur\tne?to en are'xs de dar efgt.:two S como la facultad de conaeer,
1. Informacién ~ |conteriga el ¢onjunto de acciones'y cumplimiento a dicha nomatividad y en 80% : e e
: . |recursos para optimizar e! proceso de especial para fa atencion de PQRSD y actualizar o-solicitar la
rendicion de cuentas: i reclamos acerca del tratamiento de los informacion que sobre ellas se
datos de caracter personal que recoja y : archive en bases de datos
:|maneje. : institucionales
Seguimiento'y evaluacion en todos sus Evidencias de Seguimient6 ¥ evaluacion en En materia de publicidad se da
' componentes al proceso de rendicién de todos sus componentes al ‘proceso de 80% - cumphmentog la !._ey 1,712 del 6 de
cuentas de la entidad. - * rendicién de cuentas de la entidad. marzo de 2014 y directiva
. : . : : : presidencial 026 ITA 2020.
Integracion tecnolégica de la plataforma para|Integracién tecnolégica de la plataforma . A través de Gmas se pudo ver
el seguimiento y ‘evaluacion institucional para el seguimiento y evaluacién : documentado la integracién de los
1. Informacion (Articulacion: Banco de Programas'y institucional (Articulacion: Bancode 100% Planes de Gestion'y Accion.
‘ -~ |Proyectos, Planes de Gestidn'y de Accién; |Programas y Proyectos, Planes de Gestion Institucionales, a traves de indicadores
Decreto 612 de 2018, SICOF, SIM, tableros |y de Accitn, Decreto 612 de 2018, SICOF, | automaticos que integran metas con

' Carrera53 No. 40A-31 | CP.050015. Medellin, Antioquia. Colombia | [ %3 (5] E3
. ‘ ‘ Conmutador: [57.4] 385 6000 Ext. 127 | @areametropol
e NIT. 890.984,423.3 www.metropol.gov.co

i}




Pagina6de 8

: Diwulgacion de informacién ;
Acompafiamiento para la participacién de la |Acompafiamiento para la participacion de la
b /. |Entidad y/o de sus voceros en eventos |Entidad y/o de sus voceros en ewentos
“|1- Informacién " |extemos. L { extemos.

Diwlgacion de informacian o Se resalta en el periodo la
publicidad de campanias
8oy |institucionales con divuigacion en el
. |sitio web "Sala de prensa”
ey e y : i - i L programa de televisidn y redes

i ; : i ! : sociales entre otros.

Es importante documentar enlos
sitios webs de transparenciz la
participacion de la comunidad en
los actos de rendicion de cuentas
con preguntas y respuestas

. " directas.

Seguimiento y evaluacién en todos sus Es importantante documentar acciones
componentes al proceso de rendicién de S de seguimiento que permitan la
cuentas de la entidad. 80% actualizacién permanente de los sitios
de rendicion de cuentas.

¢

s .--|Diigacién de informacion, Declaraciones | Declaraciones oficiales de Ja Entidad -

2. Didlogo de oficiales de la Entidad -.presentadas en presentadas en ruedas de prerisa con -
doble via con Ia rvuedas‘ de prensa con diferentes medios de |diferentes medios de comunicacién. Contar
ciudadania y sus com.ur)l’camon‘ Contar con Z.espacios de con 2 espacids de rendicion de cuentas. 1 80%
organizaciones rendicién de cuentas. 1 Audiencia Pablica Yy |Audiencia Publica y otros (Programa de
; : otros (Programa de Television, Televisién Permanentes, Portal Web) -
Permanentes, Portal Web) }
Seguimiento y evaluacién en todos sus
componentes al proceso de rendicion de
cuentas de la entidad. ;

4. Evaluacién y
retroalimentacié
“ma-la gestién
! institucional

Cuarto Co;mpo'nente':' Mecanismos de Atencion Ciudadana

. La Entidad, a través del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), fija las
 estrategias de cardcter institucional para la lucha contra Ia corrupcion en términos de
~ prevencion y mitigacion de riesgos de corrupcion, acceso agil y sencillo a los tramites y
servicios de la Entidad, generando espacios de dialogo para la comunidad.

: E! Seguimiéh{o aeste componehte le permiti6 a la Oficina de Auditdria Interna establecer:

P h

Moeaii de A Ciudad
- |Actividad Cumplida

Subcomponente
Fortalecimiento
deloscanalesde | : I :
atencién - | Fortalecimiento a la estrategia de lucha contra |a Mapa de Risegos Procesos de Operacién
' : corrupcién: Mapa de riesgos ' Institucionales -Gmas

Accion Programada % Avance

Observaciones

Ademss de los controles existentes
en el mapa de riesgos institucionales
100% compuestd'por los 13 procesos de

: operacién. La Entidad trabaja
indicadores de gestion en el "PEC"

! Realizar el diagndstico del estado actual de la

N No se encontro documentado el
participacién ciudadana en la Entidad.

, Trabajo de campo responsaﬁle& de- ‘N/A diagnéstico - se evidencio trabzjo de

pracedimental

las PQRSD del méduto - .

procesos PEC Institucional.. campo con responsables de
; procesos PECinstitucional.
Metodologias y lineamientos técnicos Metodologias y lineamientos técnicos
Herramientas para la colaboracién y participacién |Herramientas para la‘colaboraciény
; |del ciudadano en las politicas de eficiencia’y participacién del ciudadanoen'as 100% Las politicas se.encontran en
modernizacién implementado politicas de eficiencia y modernizacién - . ’desa rrollo.
implementado
Construir el Plan de Participacion Ciudadana del - [No se encontro documentado el .Plan de L2 Entidad, debe trazar estrategias
AMVA." Participacién Ciudadana del AMVA. para cumplir con el indicador de
N/A participacién ciudadana, quetiene
plazo de cumplimiento al 31-12-
2021
Se documentan acciones de
: : : seguimiento y control de medicion a
Normativo Y - |Mantenimiento de reportes decontrol para medir Mantenimiento de reportes de control para 100% PQRSD a traves deindicadores de

medir las PQRSD del médulo

gestién, encuentas 'y mecanismos de
control, ademds de los seguimientos

dela OAL

- -;,:"Ca*;;rrs?a 53 No. 40A-31

| cP. 050015. Medellin, Antigquia.Coimeia‘
- Conmutador: [57.4] 385 6000 Ext. 127.

NIT. 890.084.423.3

@areametropol
www.metrspol.gov.co
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Normativoy .
procedimental -

©-|Actualizacién y mantenimiento de la publicacién en
" |el'sitio Web de Transparancia'y Acceso a la
‘|informacién, dela Ley de Transparencia, y de

informacién publica, noticiosa'y normativa de Ia
entidad: (Portal Web/Trans parencia
Actualizacién de'la informacién)

Actualizacién y mantenimiento dela
publicacién en el sitio Web de ;
Transparencia y Acceso a la Informacién,
dela Ley de Transparencia, y de
informacién publica, noticiosa'y normativa
dela entidad. (Portal Web/Transparencia
Actualizacién dela informacion)

Setiene el sitio web; la informacion
documental esta actualizada. Falta
seguimiento que garantice la
actualizacién permanentedela
informacién.

80%

- Qumto Componente Transparenr:Ia y Acceso a Ia lnformacmn

 La Entidad, asumié el compromlso de divulgar proactivamente la mformacwn publica,
’responder de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes realizadas
por los ciudadanos en funcién de los servicios que presta, teniendo en cuenta lo definido

~ al respecto en

g Anexo 2 Programas

la Reso|ucuon Metropohtana 004022 de 2019 PEC 2020-2031 vy

_Componente §: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

=

Transparencia
- Pasiva .

Plan de Accion i

i . 0
ubcomponente ~Accion Programada Actividad Cumplida Ava{:ce Observaciones
Lineamientos fp i Lo Elaboracion Informe de
: Elaboraci6n Informe de Gestioén, Plan de - o o : i ,
- de accién, Seguimiento Plan de G estién, Gt?stlon,,Plan deaccion.. | - NA La actividad esta programada al 31

de diciembre de 2021

i Andlisis, elaboracion y presentacion de

- |Analisis,. elaboracién y

presentacién de estados -

Se cumple con informacién a Entes
de Gobierno y Control. En el periodo

Transparencna
Portal Web/Tr ransparencia

Ley de Transparencia
Portal Web/Transparencia

marzo de 2014 y la Directiva 026 ITA

estados contables. contables. 70% . | evaluado aun nc”se han subido los
L estados contables al sitio de
rendicién de cuentas.
. : Herramientas tecnolégicas .
Hérrémientas tecnolégicas para la gestiéh _para la g_e’stién d e . La Entidad ?e erjcuentra 'm?grando
de informacion mejoradas para el mformas:pn mejorada's' para ‘ » las hgrramlentas tecngloglcas y
i seguimiento y gestion de proyectos el s‘egulmlento y gestién de | 180%: 1 ?raba)afn su ;dggtacn{ﬁn_ Fafta
Elaboracién de |Sistema de Gestion por Procesos G+ p{oyectos e IHGUFCIOH M ;p;s§l|zacuon de‘,{a,
intrumientos : . : Sistema de Gestion por herramienta al interior de la Entidad.
de Gestion de gfotcesosdG*- o d -
o . o istema de gestién de ; o ;
fa Informacion Implementacion dél sistema de gestion de |seguridad de la informacién La Entldad’trabaja en el desarrollc de
; . G 80% controles. Falta documentar el
segundad de I? mformacnéq !mplementado seguimiento al interior de la Entidad.
: i : Actuahzamén y monltoreo .| La Entidad presenta avances en el
Actualizacion y monitoreo permanente de |permanente de los sitio' web de tranasparencia y acceso
los instrumentos de gestién de la instrumentos de gestion de a la informacion, cuenta con los
informacion publica delaleyde la informacién publica dela | 80% instrumentos requeridos de

conformidad conla Ley 1712 del 6 de

2020.

. 6. RE-CO"MENDACIVONES:

Una vez reahzado el segulmxento y la venﬂcacron se puede concluir que en términos
generales el Area Metropohtana del vaIIe de Aburra ewdenCIa un actuar adecuado en
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e 'a'sp:ectoys‘dé integridad y ética; doCumenta‘cont_r,oIes, en el Plan Anticorrupcién y de
- Atencion al Ciudadano, asi como en su Plan Estratégico Corporativo “PEC”.

Seresalta:

¥ _El cumplimiento a las directrices emitidas por la Procuraduria General de Ia
. Nacién, en las cuales las entidades territoriales tienen la obligacion de diligenciar
~la informacién que generan en el formato “indice de Transparencia y acceso la
- informacién ~ ITA- de conformidad con las disposiciones del articulo 23 de la Ley
1712 del 2014”. Ghimlne SR R
De acuerdo al nuevo contexto normativo impuesto por la nueva normalidad
relacionada con el COVID-19, se considera pertinente recomendar continuar
- fortaleciendo los canales virtuales de atencién a los ciudadanos con los que
cuentala Entided. =~ . -
v Al revisar el sitio web “Transparencia y acceso a la informacién” botén “Rendicion
- de Cuentas” se pudo establecer que si bien se tuvieron en cuenta los lineamientos
de la ley 1712 de 2014 “Matriz ITA” es importante generar controles que permitan

~hacer seguimiento a la actualizacién permanente del sitio.

Respecto a los tableros de control la Entidad, se encuentra en proceso de
migracién al aplicativo Gmas, es importante que a la par del proceso de migracién

. se adelante la socializacion del aplicativo con los funcionarios, haciendo amigable

- la herramienta.

~ Cordialmente

g dhepe -

Jefe Oficina Auditoria Interna
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